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SERVICIOS DE TI
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1.1 Consultoría Tecnológica

Consultoría tecnológica
Asesoría experta enfocada en resolver retos tecnológicos puntuales de tu negocio.

Estrategia de infraestructura de TI
Investigación y planeación para definir tus necesidades de infraestructura a largo plazo.

Arquitectura empresarial
Mapeamos tu panorama de TI actual y diseñamos una arquitectura a prueba de futuro.

Transformación digital
Servicio integral que combina la consultoría estratégica con la implementación.

1.2

Planeación de proyectos
Organización de tiempos, recursos y tareas para iniciativas de TI específicas.

Gestión de proveedores
Administramos relaciones y contratos con tus proveedores de tecnología.

Supervisión de terceros
Supervisión y gestión de proyectos ejecutados por terceros.

1.3

Entrega de soluciones avanzadas
Guía para evaluar y seleccionar soluciones de software y hardware.

Alineación de políticas y procesos
Definimos controles de acceso y mejoramos tus procesos de gestión de TI.

1.4

Marco de servicio
Los servicios 1.1–1.3 se detallan en el Anexo 1. Considera lo siguiente:

Carácter de los precios
La lista de precios es de referencia y no constituye una oferta vinculante.

Contrato aplicable
Todos los servicios se rigen por los términos del contrato de servicios profesionales.

Términos generales
Todos los precios son antes de IVA y están sujetos a cambio sin previo aviso.
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2.1 Implementación de Infraestructura

Redes
Diseño de red, ruteo y switching, firewall avanzado y servicios de seguridad.

Servidores
Aprovisionamiento, virtualización y optimización de entornos virtuales.

Nube y DevOps
Despliegue de plataformas en la nube, migración y gestión.

Bases de datos
Diseño y despliegue de bases de datos, identidad y control de acceso.

Equipo de usuario final
Despliegue de equipos de escritorio y estaciones de trabajo (PCs, periféricos).

2.2

Almacenamiento
Configuración de SAN, optimización de almacenamiento y respaldo de datos.

Seguridad
Revisión e implementación de ciberseguridad, identidad y control de acceso.

Monitoreo y gestión
Monitoreo de sistemas y alertas, afinación y optimización de rendimiento.

Automatización
Scripting/automatización de tareas rutinarias y gestión de configuración.

2.3

Diseño de alta disponibilidad
Diseño e implementación de sistemas tolerantes a fallos que garantizan continuidad.

Implementación Zero-Trust
Implementación de Zero-Trust y controles avanzados para proteger tu infraestructura.

2.4

Marco de servicio
Los servicios 2.1–2.3 se detallan en el Anexo 2. Considera lo siguiente:

Carácter de los precios
La lista de precios es de referencia y no constituye una oferta vinculante.

Contrato aplicable
Todos los servicios se rigen por los términos del contrato de implementación.

Términos generales
Todos los precios son antes de IVA y están sujetos a cambio sin previo aviso.
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3.1 TI Gestionada (MSP)

Gestión de proyectos de TI
Planeación, coordinación y supervisión de proyectos para una entrega a tiempo.

Gestión de infraestructura
Administración de tu infraestructura: servidores, redes y equipos.

Soporte de TI gestionado
Soporte proactivo y reactivo para mantener tus sistemas y asistir a tus usuarios.

3.2

Seguridad y failover
Medidas de seguridad y soluciones de continuidad para proteger tus datos (EDR/MDR).

Control de acceso
Gestión de permisos y autenticación de usuarios para resguardar tus sistemas.

Planes de soporte
Niveles de soporte con distintos SLA, tiempos de respuesta y cobertura.

3.3

Horario personalizado
Personalización flexible de horas de soporte para extender la cobertura semanal estándar.

Respuesta acelerada
Upgrade de pago para tiempos de respuesta más rápidos ante necesidades críticas.

3.4

Marco de servicio
Los servicios 3.1–3.3 se detallan en el Anexo 3 (precios finales). Considera lo siguiente:

Carácter de los precios
Precios de referencia en MXN antes de IVA; sujetos a alcance y contrato.

Contrato aplicable
Todos los servicios se rigen por los términos del contrato de TI gestionada.

Términos generales
Servidores y sedes adicionales se cotizan por separado. Sujeto a cambio sin previo aviso.
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4.1 Soporte de TI Dedicado

Soporte remoto
Asistencia para resolver problemas de software, errores de usuario y configuraciones.

Soporte en sitio
Enviamos ingenieros para soporte presencial cuando se requiere presencia física.

Soporte corporativo
Esquema para empresas que combina soporte remoto y en sitio.

4.2

Capacitación y onboarding
Entregamos capacitación y materiales para nuevo software, hardware y políticas de TI.

Control de acceso
Gestión de permisos y autenticación de usuarios para resguardar tus sistemas.

Planes de soporte
Niveles de soporte con distintos SLA, tiempos de respuesta y cobertura.

4.3

Horario personalizado
Personalización flexible de horas de soporte para extender la cobertura semanal estándar.

Respuesta acelerada
Upgrade de pago para tiempos de respuesta más rápidos ante necesidades críticas.

4.4

Marco de servicio
Los servicios 4.1–4.3 comparten el Anexo 3 (TI gestionada / soporte). Considera lo siguiente:

Carácter de los precios
La lista de precios es de referencia y no constituye una oferta vinculante.

Contrato aplicable
Todos los servicios se rigen por los términos del contrato de soporte de TI.

Términos generales
Todos los precios son antes de IVA y están sujetos a cambio sin previo aviso.

S
E

R
V

IC
IO

S
 C

O
R

E
C

O
M

P
L

E
M

E
N

T
O

S
U

P
G

R
A

D
E

S
T

É
R

M
IN

O
S

https://aspeiamx.com info@aspeiamx.com +52 33 2174 7923



5.1 Desarrollo de Software

Desarrollo 'Lite'
Paquete con diseño y desarrollo a la medida de hasta 3 páginas únicas.

Desarrollo 'General'
Paquete con diseño y desarrollo a la medida de hasta 5 páginas únicas.

Desarrollo 'Premium'
Paquete con diseño y desarrollo a la medida de hasta 10 páginas únicas.

Sistemas y aplicaciones a la medida
Aplicaciones web, automatización de procesos e integraciones (ERP, CRM, facturación).

5.2

Pasarela de pago
Integración a la medida para procesadores de pago avanzados.

Protección DDoS
Suscripción mensual de protección contra ataques de denegación de servicio.

Hosting gestionado
Hospedaje mensual con configuración y mantenimiento incluidos.

5.3

E-commerce
Convierte cualquier paquete en una tienda en línea con catálogo, carrito y pagos.

Datos estructurados
Schema avanzado (JSON-LD) para buscadores, habilitando rich snippets.

5.4

Marco de servicio
Los servicios 5.1–5.3 se detallan en el Anexo 5. Considera lo siguiente:

Carácter de los precios
La lista de precios es de referencia y no constituye una oferta vinculante.

Contrato aplicable
Todos los servicios se rigen por los términos del contrato de desarrollo de software.

Términos generales
El desarrollo se cotiza por alcance, con anticipo del 40–50%. Sujeto a cambio sin previo aviso.
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Anexo 1 — Consultoría

PRECIOS: CONSULTORÍA DE TI BAJO DEMANDA

Servicios de consultoría
ESTÁNDAR

sin proyecto

PREMIUM
proyecto en curso

ENTERPRISE
contrato anual

CORTO PLAZO (MENOS DE 5 HORAS)

Consultoría tecnológica (por hora) $700 $650 $600

Estrategia de infraestructura (por hora) $850 $800 $750

Arquitectura empresarial (por hora) $1,000 $900 $850

Transformación digital (por hora) $950 $880 $820

LARGO PLAZO (MÁS DE 6 HORAS)

Consultoría tecnológica (por hora) $600 $550 $500

Estrategia de infraestructura (por hora) $750 $700 $650

Arquitectura empresarial (por hora) $880 $820 $750

Transformación digital (por hora) $820 $760 $700

GESTIÓN DE PROYECTOS

Planeación de proyectos (por hora) $650 $600 $550

Gestión de proveedores (por hora) $600 $550 $500

Supervisión de terceros (por hora) $650 $600 $550

POR VISITA EN SITIO

Guadalajara / ZMG $350 $300 $250

Foránea (interior de Jalisco) $800 $750 $700

Rango de precio (sin extras) $600–$1,000 $550–$900 $500–$850

Precios por hora en MXN, antes de IVA. El precio disminuye según el nivel de compromiso (Estándar → Premium → Enterprise). Elige el
tipo de contratación (corto o largo plazo) y la especialidad que necesitas.

+52 33 2174 7923  |  info@aspeiamx.com  |  https://aspeiamx.com
Todos los precios son antes de IVA · © 2026 Aspeia
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ANEXO A: UPGRADES DE SERVICIO — CONSULTORÍA

Exploración de tecnología emergente

Servicio (por hora) ESTÁNDAR PREMIUM ENTERPRISE

Entrega de soluciones avanzadas $1,200 $1,100 $1,000

Permite aprovechar nuestra asesoría para adoptar tecnologías emergentes (IA, automatización) que impulsan la innovación

y la ventaja competitiva de tu negocio.

Cómo usarlo

Define las áreas o tecnologías relevantes para tus objetivos de negocio.
Agenda sesiones dirigidas para explorar, evaluar y pilotear nuevas soluciones.

Optimización de operaciones de TI

Servicio (por hora) ESTÁNDAR PREMIUM ENTERPRISE

Alineación de políticas y procesos $1,100 $1,000 $900

Optimiza procesos, fortalece controles de acceso y mejora la gestión de TI para mayor seguridad y eficiencia operativa.

Cómo usarlo

Especifica las áreas, políticas o procesos que requieren mejora o alineación.
Colabora con los consultores para auditar, rediseñar e implementar flujos optimizados.

Precios por hora en MXN, antes de IVA, para servicios especializados y de asesoría avanzada. Hasta 20% de descuento por hora para
clientes que contraten 6+ horas de investigación u optimización.

+52 33 2174 7923  |  info@aspeiamx.com  |  https://aspeiamx.com
Todos los precios son antes de IVA · © 2026 Aspeia
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Anexo 2 — Implementación

PRECIOS: IMPLEMENTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA

Servicios de implementación (por hora)
BAJO DEMANDA

pago por uso

CON ANTICIPO
prepago parcial

PAGO TOTAL
prepago completo

Redes

Diseño e implementación de red $900 $820 $750

Ruteo, switching y firewall avanzado $950 $870 $800

Servidores y nube

Aprovisionamiento y virtualización $900 $820 $750

Despliegue y migración a la nube $1,000 $920 $850

Almacenamiento y respaldo

Respaldo y recuperación de datos $800 $730 $680

Configuración SAN y optimización $950 $870 $800

Seguridad y datos

Revisión e implementación de ciberseguridad $1,000 $920 $850

Identidad y control de acceso $950 $870 $800

Diseño y despliegue de bases de datos $900 $820 $750

Monitoreo, automatización y usuario final

Monitoreo, alertas y afinación $850 $780 $720

Automatización y gestión de configuración $1,000 $920 $850

Despliegue de equipo de usuario final $600 $550 $500

Rango de precio (sin extras) $600–$1,000 $550–$920 $500–$850

Precios por hora en MXN, antes de IVA. El precio disminuye según la modalidad de pago (bajo demanda → con anticipo → pago total). El
cableado estructurado se cotiza por nodo certificado y el pentesting/auditoría por proyecto.

+52 33 2174 7923  |  info@aspeiamx.com  |  https://aspeiamx.com
Todos los precios son antes de IVA · © 2026 Aspeia
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ANEXO A: UPGRADES DE SERVICIO — IMPLEMENTACIÓN

Arquitectura de alta disponibilidad y resiliencia

Servicio (por hora) BAJO DEMANDA CON ANTICIPO PAGO TOTAL

Diseño de resiliencia avanzada $1,300 $1,200 $1,100

Diseñamos e implementamos sistemas tolerantes a fallos que garantizan el máximo tiempo de actividad y protegen tus

operaciones críticas.

Cómo usarlo

Define tus objetivos de recuperación (RTO/RPO) para los sistemas clave.
Trabaja con especialistas para diseñar, desplegar y probar soluciones de failover.

Endurecimiento de seguridad avanzada

Servicio (por hora) BAJO DEMANDA CON ANTICIPO PAGO TOTAL

Implementación Zero-Trust $1,200 $1,100 $1,000

Implementamos modelos Zero-Trust y controles avanzados para proteger infraestructura moderna y distribuida frente a

amenazas sofisticadas.

Cómo usarlo

Evalúa todos los activos críticos, flujos de datos y vulnerabilidades potenciales.
Despliega controles de acceso granulares, microsegmentación y políticas de identidad avanzadas.

Precios por hora en MXN, antes de IVA, para trabajo especializado de resiliencia y Zero-Trust. El pentesting/auditoría asociado se cotiza
por proyecto.

+52 33 2174 7923  |  info@aspeiamx.com  |  https://aspeiamx.com
Todos los precios son antes de IVA · © 2026 Aspeia
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Anexo 3 — TI Gestionada

PRECIOS: SOPORTE DE TI GESTIONADO

Nivel de plan ESENCIAL PROFESIONAL BLINDADO

RESUMEN DEL PLAN

Visitas en sitio incluidas / mes — 1 1

Horas de soporte incluidas / mes 5 h 10 h 20 h

Gerente de cuenta dedicado No No Sí

HORAS NO USADAS (SE ACUMULAN)

Tope mensual 2 h 3 h 5 h

Tope anual 24 h 36 h 60 h

TIEMPOS DE RESPUESTA (HORARIO HÁBIL)

General 10 h 8 h 8 h

Urgente 6 h 4 h 4 h

Consultas no relacionadas 14 h 12 h 10 h

HORARIO DE SOPORTE

Entre semana 10:00–18:00 9:00–18:00 9:00–19:00

Fines de semana Por evento Por evento 12:00–16:00

Días festivos Por evento Por evento Por evento

SERVICIOS POR DEMANDA (POR HORA)

Consultoría avanzada $1,000 $900 $850

Implementación / despliegue avanzado $900 $850 $800

SOPORTE POR DEMANDA (POR HORA)

Soporte remoto general $700 $650 $600

Soporte en sitio general $850 $800 $750

POR VISITA EN SITIO

Guadalajara / ZMG $350 $300 $250

Foránea (interior de Jalisco) $800 $750 $700

Fuera del estado Cotización + viáticos

PRECIO MENSUAL POR EQUIPO

Cuota administrativa (por contrato / renovación) $1,200 $1,200 $1,200

Contrato 1 mes $490 $790 $1,290

Contrato 12 meses $450 $725 $1,185

12 meses prepagado $430 $695 $1,135

Precio por equipo administrado al mes (modelo por equipo × nivel). Las horas de soporte no usadas se acumulan hasta el tope
mensual/anual. Cuota mínima mensual $4,900. Servidores, equipos de red y sedes adicionales se cotizan por separado. El desarrollo de
software se cotiza por proyecto. Precios en MXN, antes de IVA.

+52 33 2174 7923  |  info@aspeiamx.com  |  https://aspeiamx.com
Todos los precios son antes de IVA · © 2026 Aspeia
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ANEXO A: UPGRADES DE SERVICIO

Horario personalizado

Cobertura entre semana 9:00–20:00 8:00–20:00 8:00–22:00

Cuota mensual adicional $1,500 / mes $3,000 / mes $5,000 / mes

Cualquier plan puede extender su horario estándar entre semana con este upgrade. Es un cargo mensual recurrente que fija

un nuevo horario hábil ampliado y reemplaza el horario por defecto. Modifica solo el horario entre semana; fines de semana

y festivos se cotizan por separado.

Cómo usarlo

Identifica tu horario por defecto entre semana en la tabla "Horario de soporte".
Elige la nueva ventana ampliada deseada de las opciones anteriores.

Respuesta acelerada

Reducción del SLA −1 hora −2 horas −3 horas

SLA general $1,200 / mes $2,400 / mes $3,600 / mes

SLA urgente $1,800 / mes $3,600 / mes $5,400 / mes

Cualquier plan puede contratar el upgrade de respuesta acelerada para tiempos de respuesta más rápidos. Es un cargo

mensual recurrente, tanto para soporte general como urgente. La cuota representa el costo mensual de reducir el tiempo

de respuesta por defecto de tu plan (respuesta más rápida posible: 1 hora).

Cómo calcularlo

Identifica tu SLA por defecto en la tabla "Tiempos de respuesta".
Decide tu nuevo tiempo de respuesta objetivo y suma la cuota correspondiente a tu mensualidad.

Este documento y los precios aquí contenidos fueron revisados y publicados en 

junio de 2026. Esta lista es la versión vigente y reemplaza cualquier lista,

cotización o propuesta previa.

Aspeia
Dirección General
Guadalajara, Jalisco

+52 33 2174 7923  |  info@aspeiamx.com  |  https://aspeiamx.com
Todos los precios son antes de IVA · © 2026 Aspeia
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Anexo 4 — Desarrollo

PRECIOS: DESARROLLO DE SOFTWARE

Nivel de paquete LITE GENERAL PREMIUM

RESUMEN DEL PAQUETE

Páginas únicas 3 5 10

Diseño responsivo Sí Sí Sí

Registro de dominio y configuración Sí Sí Sí

SEO básico, sitemap y analítica Sí Sí Sí

Plantilla premium Extra Sí Sí

Botones y elementos a la medida Extra Extra Sí

Soporte y capacitación (horas) 1 2 3

EXTRAS Y COMPLEMENTOS

Hosting gestionado (mensual) desde $250 desde $350 desde $500

Protección DDoS (mensual) Incluido* Incluido* desde $450

Certificado SSL (anual) Incluido* Incluido* Incluido*

Pasarela de pago a la medida desde $6,000 desde $6,000 desde $5,000

COSTO DEL PAQUETE

Cuota administrativa (por contrato) $1,200 $1,200 $1,200

Costo del paquete (50% anticipo) $14,000 $32,000 $62,000

Costo del paquete (pago total) $12,000 $28,000 $55,000

Precios en MXN, antes de IVA. * SSL vía Let's Encrypt y protección básica DDoS (Cloudflare) sin costo; SSL con validación de organización
desde $1,700/año. El desarrollo de sistemas o apps a la medida y la automatización se cotizan por proyecto, con anticipo del 40–50%.

+52 33 2174 7923  |  info@aspeiamx.com  |  https://aspeiamx.com
Todos los precios son antes de IVA · © 2026 Aspeia
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ANEXO A: UPGRADES DE SERVICIO — DESARROLLO

Upgrade a e-commerce

Servicio (cuota única) LITE GENERAL PREMIUM

Configuración de tienda en línea $20,000 $35,000 $60,000

Convierte el sitio en una tienda en línea con catálogo de productos, carrito, pasarela de pago y gestión de pedidos. El

hosting y mantenimiento pueden cotizarse aparte.

Cómo usarlo

Identifica tu tipo de sitio actual y las necesidades de tu negocio.
Elige el paquete de e-commerce que corresponda al tamaño de tu inventario.

SEO avanzado

Servicio (cuota única) LITE GENERAL PREMIUM

Datos estructurados (JSON-LD) $4,000 $6,000 $8,000

Añade marcado de datos estructurados (JSON-LD) para rich snippets de productos, eventos, reseñas y migas de pan,

mejorando la visibilidad y el CTR en buscadores.

Cómo usarlo

Identifica el contenido clave que se beneficia de rich snippets.
Especifica los tipos de datos estructurados según tus objetivos de negocio.

Precios en MXN, antes de IVA. La configuración de e-commerce y los datos estructurados (SEO técnico) se cotizan según el alcance del
proyecto.

Lista de precios de referencia, vigente a junio de 2026. Reemplaza cualquier

versión previa. Todos los precios son antes de IVA y están sujetos a cambio sin

previo aviso; para una cotización a la medida de tu empresa, contáctanos.

Aspeia
Catálogo de servicios 2026

Guadalajara, Jalisco
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